Vieobecné zasielatelské podmienky
spoloénosti PF WELLTRANS s.r.o.
platné od 01.01.2025

1.1 Tieto Vieobecné zasielatelské podmienky(VZP) tvoria v sulade s § 273 zék. Slovenskej republiky €.
513/1991 Zb.(Obchodny zékonnik) neoddelitelnd sucast vietkych zasielatelskych zmldv o preprave ( dalej
len ,zmluva®), ktoré uzatvara spoloénost PF WELLTRANS s.r.o. v pravnom postaven| zasielatela

s dopravnou spoloénostou uvedenou v zasielatefskej zmluve s prisluinym podnikatelskym oprévnenim,
pritom predmetom uvedenych zmlyv je vykonanie vnutroétatnej alebo medzinarodnej dopravy za odplatu.

Ustanovenia VZP maju prednost pred znenim Obchodného a Obéianskeho zakonnika, okrem kogentnych
ustanoveni a doplfiaji vieobecné znenie Dohovoru CMR.

1.2 Pre Ggely tychto VZP:

Zasielatel - podnikatelsky subjekt, ktory je drzitelom prisludnych Zivnostenskych opravneni na
podnikanie v zmysle Zivnostenského zakona

Dopravca - podnikatelsky subjekt, ktory je driitefom prislu$nych oprévneni na podnikanie v zmysle
sivnostenského zakona (licencia spolo¢enstva EU, povolenie na prevadzkovanie cestného dopravcu odboru
dopravy)

Sprievodnd dokumentdcia — prepravné listiny dokladujice pévod tovaru, jeho povahu, miesto
naloZenia, miesto vyloZenia tovaru, potvrdenie o doruceni tovaru prijemcovi (blizia 3pecifikacia v bode
111.6)

.3 Zasielatel doruéi dopravcovi formou elektronickej posty navrh na uzavretie zasielatelskej zmluvy

o preprave. Ak dopravca najneskor do jednej hodiny po dorugeni zmluvy nedoruci zasielatelovi formou
elektronickej posty alebo sms doklad, v ktorom vyslovne uvedie, e neakceptuje navrh zmluvy a nema
zaujem o uzatvorenie zasielatelskej zmluvy o preprave, prisluina zmluva sa povaZuje za riadne uzavretd,
a to marnym uplynutim uvedenej doby. Zacatie vykonavania prepravy sa povazuje za opakované
potvrdenie uzavretia zmluvy a sthlasu s tymito VZP.

.4 Vietky prepravy sa riadia Dohovorom CMR 11/1972 Zb. uverejnenym v Zb. zakonov ¢.4/1975,
prislu$nym Obchodnym zakonnikom a podmienkami uvedenymi v zasielatelskej zmluve. Zverejfiovanie,
ukazovanie zasielatel'skej zmluvy tretim stranam, ako aj poskytovanie informadcii o cene, tovare, firmach a
osobach v mieste nakladky alebo vykladky je prisne zakazané!

.5 Dopravca je povinny zachovavat mi¢anlivost o vietkych poznatkoch a informdciédch , o ktorych sa
dozvedel v stvislosti s uzatvorenim zmluvy a ktoré sa povaZuju v zmysle ust. §271 Obchodného zdkonnika
a zakona 18/2018 Z.z. za déverné. Povinnost mi¢anlivosti a ochrany klienta trvd aj po skonéeni prepravy,
resp. zruéeni zasielatelskej zmluvy o preprave. Poruenie bude chapané ako hrubé porusenie zasielatelske]
zmluvy o preprave a ochrany GDPR, spolupraca bude ukonéena a pripadné finanéné straty a naklady budu
vymahané pravnou cestou, zarovefi bude ulozen4 sankéna pokuta do vysky ceny za prepravu. Porudenie
ochrany klienta a priame kontaktovanie klienta bude pokutované sumou 10 000,-€, splatnost pokuty je 14
dni od doruéenia faktury.



1.6 Dopravca je informovany a sthlasi s tym, Ze zasielatel je opravneny stornovat zmluvu o preprave,
a to aZ do okamihu zadatia vykondvania prepravy/nakladky dopravcom, na zéklade emailového, resp.
telefonického oznamenia tejto skutocnosti dopravcovi.

.7  Dal3i predaj nami zadanej prepravy nie je moZny ! V pripade porusenia tohto bodu bude
dopravcovi vystavend zmluvna pokuta vo vyske 100% z dohodnutej ceny prepravy a zodpovednost za
porusenie GDPR nesie dopravca, lebo nekonal podla pokynov zasielatela.

1.8  Uzatvorenim zasielatelskej zmluvy o preprave dopravca vyhlasuje, Ze disponuje dostatocnymi
odbornymi skisenostami a znalostami a prepravnymi kapacitami na vykonanie prepravy v zmysle uzavrete]
zmluvy a nie je vedeny ako dlinik voéi 3tatnej sprave. Zavazuje sa vykonat prepravu riadne a vcas,

s odbornou starostlivostou, v stlade s uzavretou zmluvou a VZP podla pokynov zasielatela, tieZ sa zavazuje,
e pri vykondvani prepravy spini vietky povinnosti, ktoré s v tejto stvislosti uloZené Predpismi, pravnym
poriadkom(aj cudzieho &tatu, na Gzem/ ktorého bude prepravu realizovat), vratane akychkolvek
registraénych a evidenénych povinnosti( Road transport-posting declaration, Milog, Loi Macron, GDPR ...)

1. Poistenie dopravcu

.1 Dopravca uzatvorenim zmluvy potvrdzuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu
spOsobent na tovare (CMR poistenie), vratene straty a odcudzenia tovaru, tief pre iné $kody, ktoré mézu
vyplyvat/vyplyvaju zo zmluvy v minimalnej vyske 50.000,- €, pokial nie je v prepravnej zmluve uvedend
vy$sia suma. CMR poistenie v stlade s medzinarodnym Dohovorom CMR je kryté dopravcom.

1. Prdva a povinnosti zmluvnych strdn

1.1 Dopravca je povinny zabezpetit, Ze dopravny prostriedok, ktory bude pouZity na vykonanie
prepravy, je v bezchybnom technickom stave, tloZny priestor je Cisty, resp. prispésobeny a vhodny na
prepravu uréeného tovaru tak, aby na tovare nevznikla $koda a Ze preprava bude vykonana dopravnym
prostriedkom, ktory ma pridelent SPZ uvedent v zasielatelskej zmluve.

n.2 Dopravca bezpodmienecne dodrzi terminy a poradie nakladky a vykladky podla zmluvy

o preprave, je povinny ihned’ po naloZeni zasielky a po vyloZeni kontaktovat zasielatela. V pripade
ohrozenia alebo nedodriania terminu nakladky alebo vykladky je dopravca povinny okamiite informovat
o tejto skutoénosti zasielatela. Za nedodrzanie terminu prepravy ( nakladky, vykladky) bude zasielatel
Uc¢tovat dopravcovi zmluvnu pokutu vo vyske 50% z dohodnutej ceny za nedodrianie terminu nakladky
a 50% z dohodnutej ceny za nedodrianie terminu vyklddky, pricom v tomto pripade nezanika pravo
zasielatela na nahradu skody.

1.3 Dopravca je zodpovedny, aby vozidlo bolo naloZené len v ramci celkovej povolenej hmotnosti
uvedenej v technickom preukaze. Ak dopravca naloZi tovar, ktory presahuje jeho povolent hmotnost

a odide s tymto tovarom z miesta nakladky, nesie plni zodpovednost za hmotnost tovaru, ktoré si nechal
naloit. Narok na pripadni ndhradu pokut a kody, ktoré si svojim konanim spdsobi mu nevznika a nebude
ani preplatena zo strany odosielatela.

1.4 Akékolvek zdriania pri nakladke alebo vykladke , nezrovnalosti vo vahe, mnoistve tovaru,
poskodenie tovaru, ktoré st v nesulade so zasielatelskou zmluvou o preprave je dopravca povinny okamiite
nahlasit zasielatelovi. Ak tak neucini a opusti miesto nakladky, za pretaZenie vozidla, pokuty, poskodenia na
naloZenom tovare zodpovedd dopravca v plnej vyske. Dopravca suhlasi s tym, Ze ak dojde ku strate alebo
poékodeniu prepravovanej zasielky, ktoré vznikne od okamihu prevzatia zasielky az do okamihu jej vydania
prijemcovi, ako aj za vietky $kody a usly zisk vzniknuté zasielatelovi, v plnom rozsahu zodpovedd, a z toho
dévodu, ak si zdkaznik zasielatela uplatni sankény postih, sme opravneny v zmysle Dohovoru CMR a
zasielatelskej zmluvy tento postih v plnej vyske pretctovat dopravcovi, pri¢om sme zaroveri opravneny



pozdriat platbu za prepravu do doby vyriesenia reklamadcie, najviac viak do 6 mesiacov od ukoncenia
prepravy.

1.5 Dopravca je povinny byt pritomny na nakladke aj vykladke tovaru. Dopravca je povinny pri nakladke
riadne skontrolovat sprievodnut dokumentdciu k preprave, ktoré si podmienkou k fakturacii : originaly
dodacieho listu, zdznamu o prevadzke nékladného vozidla, ndkladného listu CMR, colné dokumenty.

in.e Sprievodné dokumenty je dopravca povinny nechat potvrdit na naklddke a vyklddke tovaru(
podmienky na dhradu fakturacie):

- Zdznam o prevadzke vozidla (stazka) — uviest ndzov dopravcu, datum nakladky, vykladky, meno
vodica, miesto naloZenia, petiatka a podpis osoby za odosielatela, miesto vyloZenia, peciatka,
podpis a ¢itatelné meno za prijemcu zdsielky

- Medzindrodny nakladny list CMR — uviest nazov dopravcu, datum nakladky, vykladky, meno
vodita, miesto naloZenia, peciatka a podpis osoby za odosielatela, miesto vyloZenia, peciatka,
podpis a ¢itatelné meno za prijemcu zdsielky

- Dodaci list — uviest dopravcu, peéiatka, podpis a &itatelné meno za prijemcu zésielky

- Colné dokumenty — vyplnit podla pokynov colného deklaranta, ak nie s odovzdané ui
vyplnené v mieste nakladky

n.z Dopravca zodpoveda za to, Ze zasielka bude doruéena prijemcovi Uplna a neposkodend, z tohto
dévodu je vodi¢ povinny byt osobne pritomny na nakladke a vykladke zasielky, aby dostatocne zabezpecil
zasielku pred samopvolnym pohybom vo vozidle upinacimi pasmi(gurtne) a zdroven vizualne skontroloval
Uplnost zasielky. V pripade, Ze mu to nebolo umoZnené, alebo (daje nesihlasia s Udajmi uvedenymi

v zmluve o preprave, Ziadame okamiité informovanie a vodi¢ urobi zapis(vyhradu) do CMR, DL a necha si to
potvrdit na nakladke. Ak tak neucini plati nevyvrétitelna domnienka, Ze zasielka bola pri nakladke tplna,
neposkodenad a bez vad a daliie poskodenia vznikli pri preprave. Dopravné prostriedky pouZité k preprave
podfa zmluvy budd pocas prepravy odstavované vidy uzamknuté, na strdZzenom alebo zaistenom
parkovisku.

1.8 Dopravca nesmie podpisovat Ziadne dokumenty, ktoré st v cudzom jazyku a nerozumie im. Ak
takéto dokumenty podpide, berie za svoje konanie pinu zodpovednost.

m.s Doklddka alebo preklddka tovaru je bez stihlasu zasielatela zakdzana.

.10 Cakanie na naklddke do 24 hodin a vyklddke do 48 hodin , vikendy a sviatky st zahrnuté v cene
za prepravu - teda nevznika narok na stojné.

.11 Dopravca je povinny kedykolvek na poZiadanie zasielatela dokladovat existenciu poistenia
dopravcu v zmysle bodu II.1. V pripade zistenia akychkolvek nezrovnalosti alebo porusenia povinnosti
dopravcu je zasielatel opravneny odmietnut nakladku a odstupit od zmluvy pisomnym ozndmenim
dopravcovi, ¢im nie je dotknuté pravo zasielatefa na ndhradu Skody a zmluvni pokutu vo vyske 100%
dohodnutej ceny za dopravu.

n.i2 Dopravca ma pravo za riadne vykonanie prepravy a dodrzanie podmienok tejto zmluvy na
dohodnuté prepravné , vo vyike a za podmienok uvedenych v zasielatelskej zmluve o preprave a pri
dodrZani bodu I11.6 a IV. VZP. Dohodnuta cena obsahuje, ak nie je dohodnutée inak, vietky poplatky
a viacnaklady spojené s prepravou, napr. naklady na Spedi¢né odbavenie pri prepravach mimo EU.



Iv. Fakturdcia podla zdkona 222/2004 Z.z.

Iv.1  Splatnost faktury je 60 pracovnych dni po dorudeni kompletnej fakttry s original
sprievodnymi dokumentmi podla bodu I11.6 zasielatelovi, pricom UGhrady s vykonavané raz tyzdenne , vidy
posledny pracovny defi v tyZdni.

IV.2  Vzhladom na nové legislativne zmeny v Zakone ¢. 222/2004 o DPH, ktory nadobtida uéinnost od
1.1.2022 a zéroven v Zakone ¢. 563/2009 o sprave dani (Dariovy poriadok), ktory nadobtda Géinnost od
15.11.2021 bud v3etky uhrady faktur vykondvané len na registrované bankové uéty na portdli
finanénej sprdvy. V pripade, Ze bankovy Ucet nie je zverejneny na zozname, je platitel dane (odberatel)
povinny zabezpetit sumu DPH z platby a previest ju priamo na dariovy Géet vedeny FR SR. Z tohto dévodu
nebudeme uhrédzat platby na neregistrované léty a takéto faktiry nebudi akceptované, budu vritené

.3 Dopravca je povinny zaslat faktdru za vykonanu prepravu najneskor do 14 dni od dodania
tovaru postou. V pripade nedodriania terminu doruéenia faktdry bude splatnost faktury predfzena

o dalsich 30 dni a vystavena pokuta vo vyske 10% z dohodnutej ceny za prepravu. Ak nebude faktira
dorucena ani o dal3ich 7 dni, bude vystavena pokuta vo vySke 20% z dohodnutej ceny. V pripade
nedoruéenia faktury do 30 dni od vykonania prepravy bude vystavena pokuta vo vyike 100%

z dohodnutej ceny za prepravu. Faktury doruéené elektronicky nie su akceptované ako doruéené —
neobsahuju origindl sprievodnych dokumentov potvrdzujiicich doruéenie tovaru prijemcovi !1!!

V.4 Faktira musi vidy obsahovat originély sprievodnych dokumentov:

A. Vnutrostatna preprava
- 2x faktudra s podpisom, petiatkou a registrovanym &islom Gétu na FR SR
- original dodacieho listu potvrdeny prijemcom zasielky — pali€kovym pismom
uvedené meno preberajliceho a podpis ( §43 zdkona o DPH)

- original zaznam o prevadzke vozidla s ¢itatelnym menom vodiéa podla bodu I11.6

B. Medzindrodna preprava
- 2xfaktara s podpisom, pediatkou a registrovanym ¢islom Gétu na FR SR

- origindl colné doklady(ak st sucastou prepravy)

- 2x origindl CMR potvrdeny odosielatelom a prijemcom zasielky - pali¢kovym
pismom uvedené meno preberajliceho a podpis ( §43 zédkona o DPH)

- prilozena potvrdena zmluva o preprave !!1!!

V.5 Vsetky faktiry musia obsahovat poZadované sprievodné dokumenty a nélefitosti, inak faktira
nebude akceptovana a bude vratena dopravcovi na doplnenie, zédrovefi bude uplatneny postup podla
bodu IV.2 tychto VZP. Za toto vratenie faktiry mu bude automaticky uétovany jednorazovy poplatok vo
vyske 10,-€ ako refundacia ndkladov spojenych s vratenim faktury.



IV.6 Faktira bude uhradend len dopravcovi, ktorému bola zaslana zasielatelska zmluva o preprave a ktory
je uvedeny v zmluve ako dopravca. Ak na dokladoch od prepravy bude uvedeny iny dopravca, nei s ktorym
bola uzavreta zmluva , nebude takato faktira uhradend a bude fakturovana zmluvna pokuta vo vyske
100% dohodnutej ceny za dopravu.

V. Zaverecné ustanovenia

V.1 Vietky spory vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajlcich zo zasielatelskej zmluvy alebo suvisiace
so zasielatelskou zmluvou, vratene vietkych vedlajdich pravnych vztahov, narokov na nahradu Skody,
sporov o platnost, vyklad, zénik zmluvy sa budd zmluvné strany snaZit vyriesit priatelskym spésobom. Pokial
by priatelskd dohoda v rieseni sporov nebola mona, budu sa tieto spory riedit pred prislusnym sidom
Slovenskej republiky, aj u preprav s dopravcom registrovanym v inom $tdte, nei je Slovenska republika.

V.2 Zmeny , dodatky, aktualizacie VZP méie spolo¢nost PF WELLTRANS s.r.0. vykondavat kedykolvek,
pricom tieto VZP budU vidy dostupné pre dopravcov na webovej stranke spolo¢nosti a budu elektronicky
doruéené dopravcovi pri zasielatelskej zmluve o preprave. Prava a povinnosti, ktoré nie st vyslovnym
sposobom upravené v zmluve sa riadia podfa ustanoveni VZP. Ak niektoré otazky nemozno riesit podia
zmluvy, VOPPZ, spravuju sa ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo Dohovoru CMR. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze aplikacia dispozitivnych ustanoveni Obchodného zakonnika je vylicena v rozsahu,

v ktorom je v rozpore s ustanoveniami zasielatelskej zmluvy alebo VZP.

V.3 Zmluvné pokuty vyplyvajlice zo zasielatelskej zmluvy su splatné v lehote 14-tich dni odo dria
doruéenia vyzvy druhej zmluvnej strane. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok zasielatela na
odstlpenie od zmluvy alebo ndhradu $kody.

v.4 Dopravca nie je opridvneny postupit svoje pohladdvky zo zmluvy na tretie osoby, zasielatel uzna
len zavizky voti dopravcovi, ktory realizoval prepravu a s ktorym riadne uzatvoril zmluvny vztah, tomu
dopravcovi budl aj uhradené. Zasielatel v zmysle obchodného zakonnika nesuhlasi s postdpenim
pohladavok na tretie strany.

V Presove 01.01.2025 konatel spolo¢nosti
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